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О МЕТОДИКЕ АНАЛИЗА ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 
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В статье рассмотрена методика анализа трудовых ресурсов предприятия. В числе основных не 

решенных вопросов обозначены: различия в подходах к выделению направлений аналитической оценки 

трудовых ресурсов; дифференциация оценочных показателей. Автором рассмотрены и критически 

оценены подходы специалистов к данным вопросам. Предложено выделение следующих направлений 

оценки трудовых ресурсов: наличие, состав и обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами; 

движение трудовых ресурсов; использование рабочего времени; эффективность (производительность) 

труда; расходы на оплату труда. Представлена система показателей, характеризующая указанные 

направления. 

Ключевые слова: трудовые ресурсы; методика анализ; состав трудовых ресурсов; движение 

трудовых ресурсов; использование рабочего времени; эффективность труда; расходы на оплату труда. 

Постановка проблемы. Современные условия динамичной внешней среды, 

вызывают необходимость целенаправленной максимизации эффективности 

деятельности и достижения конкурентных преимуществ; выдвигают определенные 

требования ко всем элементам и процессам, обеспечивающим функционирование 

субъектов хозяйствования. Это в полной мере относится и к трудовым ресурсам, и к 

процессу труда, оценка которых является актуальной задачей.  

Одна из проблем оценки трудовых ресурсов предприятий связана с 

дифференциацией подходов к методике анализа, что в свою очередь затрудняет 

сравнение результатов и обмен опытом между организациями. 

Еще одним объективным фактором, усложняющим оценочный процесс, является 

динамичность условий работы и требований к сотрудникам, что вызывает 

необходимость периодического обновления методического инструментария анализа 

трудовых ресурсов. 

Актуальность темы исследования обусловлена возможностью максимально 

оптимизировать функционирование персонала, за счет повышения объективности 

результатов их оценки. Что в свою очередь обеспечивает: 

верность определения необходимости в том или ином персонале и разработке 

соответствующей стратегии найма, обучения и развития сотрудников. Это 

способствует сокращению затрат на привлечение новых сотрудников и повышение 

степени удовлетворенности и мотивации уже работающего персонала; 

помощь в выявлении проблем в организации процесса труда; таких как 

неэффективные процессы или несоответствие компетенций сотрудников требованиям 

должностей. Это позволяет принять меры для улучшения результативности работы; 

не только текущую оценку эффективности (производительности) работы 

имеющихся сотрудников, но и возможности ее улучшения; а, следовательно, и 

оптимизации работы всего предприятия.

Анализ последних исследований и публикаций. Аналитическое изучение 

трудовых ресурсов, выступая одним из направлений анализа деятельности субъектов  
хозяйствования, находит отражение в учебных изданиях и научных исследованиях. 

Так, в работах Абызовой Е. В., Любушина Н. П., Пономарёва И.Ф.,  Поляковой Э. И.  к 
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числу основных направлений, применяемых для оценки трудовых ресурсов, относятся: 

обеспеченность предприятия персоналом и его движение; эффективность труда; фонд 

оплаты труда [1 – 3]. 

В исследовании, представленном В. В. Лесняк, Е. М. Селезнева и 

Э. С. Аракельянц отсутствует рассмотрение вопросов аналитической оценки 

персонала [4]. М. В. Райская, описывая вопросы технологии организации, стратегии и 

эффективности командной работы, не затрагивает методику количественного 

измерения ни результатов работы команды в целом, ни отдельных работников в 

частности [5, с. 116-157]. 

Агапитова Е. А., Адамайтис Л. А., Трефилова Е. С., Эмирова И. У., 

Безуглова Ю. В., Жильникова М. В., Кочура И. В., Пелипас Ю. И. в своих работах 

проводят исследование как сущностных характеристик понятий «трудовые ресурсы», 

«персонал» и т.п., так и аналитического инструментария [6 – 8]. 

Основной акцент на оценку эффективности использования трудовых ресурсов 

сделан в работах Белокуренко Н. С., Дмитриева Н.Н., Коровякова К.В., Чабанюк О. В. 

[9 – 11].  

В работе Н. Г. Кондрашовой и Д. И. Коноваловой трудовые ресурсы рассмотрены 

как элемент экономической безопасности; а методика анализа трудовых ресурсов, 

основанная на индикативном методе – как инструмент выявления рисков 

возникновения неблагоприятных событий [12]. 

Выделение нерешённых проблем. Основными дискуссионными вопросами 

анализа трудовых ресурсов являются: 

различия в подходах к выделению направлений аналитической оценки трудовых 

ресурсов; 

дифференциация оценочных показателей. 

Цель работы заключается в развитии существующих подходов к формированию 

методического обеспечения анализа трудовых ресурсов. 

Результаты исследования. Рассматривая анализ трудовых ресурсов, прежде 

всего, проведем мониторинг направлений аналитической оценки. В табл. 1 

представлены результаты изучения мнения специалистов по данному вопросу.  

Наглядно видно, что имеют место значительные расхождения в направлениях 

оценки. Наиболее часто встречающимися направлениями оценки являются:  

обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами; 

движение трудовых ресурсов; 

эффективность использования трудовых ресурсов. 

Пономарев И.В. и Полякова Э.И. в разделе анализ затрат на оплату труда 

рассматривают методику оценки фонда заработной платы; изучают воздействие 

факторов на него и эффективность распределения [3, с. 157-172]. Необходимо 

подчеркнуть ошибочность подобной замены понятий: затраты на оплату труда 

относятся только к самой оплате труда работников, а фонд оплаты труда включает в 

себя все затраты, связанные с оплатой труда, в том числе налоги и другие обязательные 

платежи.  

Е. А. Агапитова, Л. А. Адамайтис, Е. С. Трефилова разграничивают понятия 

эффективности и интенсивности использования (персонала) трудовых ресурсов. В 

первом случае предполагается анализ трудоемкости и годовой выработки, технической 

оснащенности труда, оценка влияния факторов, как на производительность труда, так и 

на трудоемкость. Во втором случае речь идет об оценке показателей, характеризующих 
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использование фонда рабочего времени. Эти же авторы, описывая анализ фонда оплаты 

труда, фактически рассматривают анализ расходов на оплату труда [6]. 

 
Таблица 1 

Результаты изучения мнения специалистов относительно направлений  

анализа трудовых ресурсов предприятий 
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Абызова Е. В. [1] + + + + +         

Любушин Н. П. [2] + + + + +         

Пономарёв И. Ф., 

Полякова Э.И. [3] 

+  + +  +        

Агапитова Е. А., 

Адамайтис Л. А., 

Трефилова Е. С. [6] 

+ +  + +  +       

Эмирова И. У., 

Безуглова Ю. В., 

Жильникова М. В. [7] 

+ + + + 

 

 

 

       + 

Кочура И. В.,  

Пелипа Ю.И. [8] 

 +  +       + + + 

Дмитриева Н.Н., 

Коровякова К.В. [10] 

+   + +         

Кондрашова Н. Г., 

Коновалова Д.И. [12] 

+ +      + + +    

 

Дмитриева Н.Н., Коровякова К.В. говорят не о направлениях анализа трудовых 

ресурсов, а об этапах. Авторами предложено три этапа: 

1) предполагает проведение оценки обеспеченности субъекта хозяйствования 

трудовыми ресурсами. Для этого производится изучение в динамике численности 

персонала, его состава и структуры по основным категориям работников; оценивается 

их уровень образования и квалификации и др.; 

2) изучаются ключевые направления по которым происходит формирование 

трудовых затрат предприятия: проводится анализ основной и дополнительной 

заработной платы работников как за отчетный период, так и в динамике; 

детализируются указанные показатели по категориям работников, видам платежей и 

надбавок и т. д.; 

3) осуществляется мониторинг показателей, характеризующих эффективность 

использования персонала в отчетном периоде. К таким показателям авторами 

отнесены: общая производительность труда; индивидуальная выработка; трудоемкость 

производимой продукции; фондовооруженность труда [10, с. 161 – 162].  
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Кондрашова Н. Г. и Коновалова Д.И., рассматривая анализ эффективности 

трудовых ресурсов, предлагают применять оценочные критерии, учитывающие 

особенности каждого процесса. А именно показатели:  

состава и движения персонала; 

эффективности организации труда; 

структуры и квалификации кадров;  

мотивации и стимулирования; 

условий трудовой деятельности. 

При этом для первых трех групп показателей предусмотрены цифровые значения, 

а по последним двум – бальные [12, с. 58]. Так как бальная оценка имеет цифровую 

форму выражения, то можно предположить, что здесь идет речь о том, что первые три 

группы – это количественные показатели, получаемые на основе применения 

формальных аналитических методов; а последние две группы – это результаты 

применения неформальных (эвристических) методов.  

И. У. Эмирова, Ю. В. Безуглова и М. В. Жильникова предлагают дополнить 

традиционные показатели оценки трудовых ресурсов критериями, которые 

определенным образом характеризуют «виртуальных сотрудников»:  

общее число виртуальных работников; 

доля виртуальных сотрудников в общей численности персонала; 

объем (количество заказов) виртуальных работ; 

общая сумма оплаты труда виртуальным работникам за выполненные ими 

виртуальные работы; 

доля оплаты труда виртуальным работникам от общего фонда оплаты труда; 

эффективность (результативность) труда виртуальных работников [7, с. 220]. 

На наш взгляд представленные критерии в минимальной степени характеризуют 

«виртуальных сотрудников», а в большей степени описывают вообще персонал 

предприятия; и методика их аналитической оценки не имеет принципиальных отличий 

от методики оценки офлайн работников. 

Систематизировав и обобщив представленные результаты, считаем 

целесообразным выделить следующие направления аналитической оценки трудовых 

ресурсов:  

наличие, состав и обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами; 

движение трудовых ресурсов; 

использование рабочего времени; 

эффективность (производительность) труда; 

расходы на оплату труда.  

Представим систему показателей, использование которой даст возможность 

провести глубокую и всестороннюю оценку трудовых ресурсов по выделенным 

направлениям – табл. 2.  

Мнения авторов, как учебной литературы, так и научных публикаций не имеют 

принципиальных отличий относительно методики оценки наличия, состава, 

обеспеченности хозяйствующего субъекта трудовыми ресурсами и их движения. 

В отношении методики оценки использования рабочего времени; 

производительности и / или эффективности труда, а так же расходов на оплату труда 

имеют место более принципиальные отличия. 

И. В. Кочура, Ю. И. Пелипас помимо традиционных показателей 

производительности, трудоемкости и рентабельности к индикаторам эффективности 
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функционирования трудовых ресурсов, относят выработку продукции, и использование 

фонда рабочего времени [8, с. 67]. 
 

Таблица 2 

Система показателей для оценки трудовых ресурсов предприятия 

Направления 

аналитической оценки 

трудовых ресурсов 

Показатели 

Наличие, состав и 

обеспеченность 

предприятия трудовыми 

ресурсами 

Средняя численность персонала 

Структура (удельный вес) персонала по: 

- полу; 

- возрасту; 

- уровню образования; 

- опыту работы; 

- стажу работы на данном предприятии; 

- занимаемым должностям; 

- структурным подразделениям; 

Коэффициенты обеспеченности по: 

- должностям; 

- структурным подразделениям; 

- квалификационным требованиям; 

- категориям. 

Движение трудовых 

ресурсов 

Коэффициент приема кадров 

Коэффициент выбытия персонала 

Коэффициент текучести кадров 

Коэффициент стабильности (постоянства) персонала 

Использование рабочего 

времени 

Календарный фонд рабочего времени 

Номинальный фонд рабочего времени 

Неявки на работу 

Явочный фонд рабочего времени 

Бюджет рабочего времени 

Средняя продолжительность рабочего дня 

Непроизводительные затраты рабочего времени 

Сверхурочно отработанное время 

Полезный фонд рабочего времени, дни / часы 

Потери рабочего времени внутрисменные и целодневные 

Удельный вес непроизводительных затрат рабочего времени 

Непроизводительные затраты труда 

Коэффициент использования номинального фонда рабочего времени 

Коэффициент использования календарного фонда рабочего времени 

Эффективность 

(производительность) 

труда 

Производительность труда (натуральная / стоимостная) 

Трудоемкость  

Техническая оснащенность труда (фондовооруженность) 

Рентабельность труда 

Расходы на оплату труда Структура (удельный вес) расходов на оплату труда по: 

- видам расходов; 

- видам выплат; 

- должностям; 

- структурным подразделениям 

Экономия (перерасход) расходов на оплату труда с учетом изменения 

объемов производства / продаж 

Коэффициент соотношения динамики производительности труда и 

динамики заработной платы 

 

О. В. Чабанюк подчеркивает, что понятие «эффективность труда» более широкое 

по сравнению с «производительностью труда»; увеличение производительности труда 
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и сокращение трудозатрат при равном объеме работы приводят к росту эффективности 

труда. Основными характерными чертами эффективности труда являются:  

отражение экономии трудозатрат; 

учет качественной стороны результата труда [11]. 

Н.С. Белокуренко, рассматривая методику анализа эффективности использования 

персонала, предлагает оценивать производительность труда с помощью обобщающих и 

частных показателей. Обобщающие показатели включают различные виды выработки 

продукции одним рабочим (среднегодовую, среднедневную и среднечасовую), а также 

стоимостное выражение среднегодовой выработки продукции одним работающим. 

К частным показателя автором отнесены: затраты времени на производство 

единицы продукции определенного вида (трудоемкость продукции), или выпуск 

продукции определенного вида в натуральном выражении за 1 человеко-день или 

человеко-час [9, с. 36]. 

И. У. Эмирова, Ю. В. Безуглова и М. В. Жильникова выделают такие методы 

расчета производительности труда как: натуральный, нормативный и стоимостной. При 

расчете производительности труда по натуральному или стоимостному методу 

учитывается объем произведенной продукции в натуральных или стоимостных 

измерителях соответственно. При нормативном методе рассчитывается соотношение 

фактических и нормативных затрат труда на определенный объем работ [7, с. 218]. 

Однако, подобное соотношение (нормативный метод) не характеризует 

производительность труда, а фиксирует степень соответствия фактических затрат труда 

нормативным показателям; и в данном случае должна идти речь о степени соответствия 

нормам (планам).  

Считаем необходимым акцентировать внимание на то, что высокие темпы 

инфляции существенно снижают объективность стоимостной оценки 

производительности труда, что негативно сказывается на возможности сравнения 

данных показателей во времени. Нивелировать подобное деструктивное влияние можно 

либо за счет использования натуральной оценки эффективности труда, либо за счет 

корректировки стоимостных показателей на индекс инфляции. 

Представленная дифференциация отражает авторский подход к исследованию и 

аналитической оценке трудовых ресурсов субъектов хозяйствования. 
Выводы. Проведенное исследование стало основанием для дальнейшего 

совершенствования методического обеспечения анализа трудовых ресурсов субъектов 

хозяйствования. Аргументировано выделение основных направлений оценки трудовых 

ресурсов, дающих основание исследовать численность персонала, его состав, количество и 

качество труда; соответствие затраченного труда полученным персоналом доходам. 

Ключевыми направлениями дальнейшего исследования являются изучение: 

возможностей количественной оценки качества и эффективности организации труда; 

результативности мотивации и стимулирования персонала; эффективности удаленной 

работы. 
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ON THE QUESTION OF THE METHODOLOGY  

FOR ANALYSIS OF ENTERPRISE LABOR RESOURCES 

 

L. A. Vashchenko 

 
The article discusses the methodology for analyzing the labor resources of an enterprise. Among the main 

unresolved issues, the following are highlighted: differences in approaches to identifying areas for analytical 

assessment of labor resources; differentiation of assessment indicators. The author reviewed and critically 

assessed the approaches of specialists to these issues. It is proposed to identify the following areas for assessing 

labor resources: availability, composition and provision of the enterprise with labor resources; movement of 

labor resources; use of working time; labor efficiency (productivity); labor costs. A system of indicators 

characterizing these areas is presented. 

Keywords: labor resources; methodology for analyzing labor resources; composition of labor resources; 

movement of labor resources; use of working time; labor efficiency; labor costs. 
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