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В статье представлен теоретико-методологический анализ сферы услуг как ключевого фактора 

развития современной региональной экономики. Рассмотрены такие основные научные подходы к 
определению сущности сферы услуг, как философский, функциональный, деятельностный и процессный, 
на основании чего выявлены сильные и слабые стороны каждого подхода, а также определена специфика 
их применения в практической плоскости управления региональным развитием. Особое внимание автором 
уделено методологическому синтезу рассмотренных подходов, что позволило сформировать целостное 
представление о сфере услуг, как о сложной системе, трансформирующей структуру занятости, 
потребительский спрос и инвестиционные потоки в регионе. Результаты исследования выступают 
теоретической основой для перехода от абстрактных определений к конкретным инструментам анализа, 
прогнозирования и стратегического планирования развития регионов.  
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Постановка проблемы. В научной среде отсутствует единое понимание природы 

сферы услуг, что затрудняет формирование эффективных управленческих моделей на 
региональном уровне. Существующие исследования зачастую фокусируются либо на 
исторической эволюции, либо на динамике сектора, игнорируя статические аспекты и 
системообразующую роль сферы услуг в формировании региональной экономической 
модели. Отсутствие методологической базы препятствует объяснению того, как именно 
сфера услуг трансформируется под влиянием экономических колебаний и как она влияет 
на структуру спроса, предложения и инвестиционных потоков в регионах. 

Актуальность темы исследования. Значительное количество исследований, 
посвященных изучению сферы услуг, рассматривает исторические этапы ее 
формирования, а также восприятие в обществе и причинно-следственные связи, которые 
обусловили её возникновение и эволюцию [1, с. 326]. Однако данный подход не всегда 
включает в себя изучение системообразующей роли сферы услуг в формировании 
современной региональной экономической модели.  

Сфера услуг является экономическим явлением, которое влияет на установление 
нового экономического равновесия в регионе – формирует спрос, предложение, а также 
инвестиционные потоки [2, с. 84]. Однако исследователи концентрируют свое внимание 
лишь на динамике развития сферы услуг, не рассматривая ее статические аспекты и не 
учитывая то, что сфера услуг является не только быстрорастущим сектором экономики, 
но и катализатором, определяющим структуру и динамику развития региона [3, с. 333]. 

Анализ последних исследований и публикаций. Изучение сферы услуг 
представлено широким спектром научных подходов. Вопросы формирования данной 
сферы и её эволюции рассматривались в работах Я. С. Белевцовой, В. О. Бессарабова. 
Теоретико-методологическую базу определений сферы услуг сформировали труды  
К. В. Дубича, И. И. Артамонова, И. С. Романычева, Р. Г. Гулмуродзоды,  
О. Н. Романенковой, С. В. Ильдеменова, Ю. В. Кузнецова, Ф. Котлера, а также 
исследования в области гуманистического и этического измерения (Д. С. Лихачев,  
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М. Б. Щепакин). Однако до настоящего времени эти подходы не были 
систематизированы с учетом их практической применимости для целей регионального 
управления. 

Гипотеза исследования. Развитие теоретических положений о природе сферы 
услуг посредством синтеза четырех фундаментальных подходов (философского, 
функционального, деятельностного и процессного) позволит сформировать 
комплексный методологический базис, необходимый для разработки эффективных 
стратегий управления региональным развитием в различных экономических циклах. 

Цель исследования. Целью работы является теоретико-методологический анализ 
природы сферы услуг как ключевого фактора развития современной региональной 
экономики, выявление сильных и слабых сторон основных научных подходов к её 
определению и обоснование специфики их применения в практической плоскости 
управления регионом. 

Материалы и методы исследования. Информационной базой исследования 
послужили фундаментальные научные труды отечественных и зарубежных ученых, а 
также материалы научно-практических конференций по вопросам трансформации 
экономики. В работе использовались методы системного подхода, сравнительного 
анализа, логического обобщения и систематизации, на основе которых был проведен 
критический анализ подходов к дефиниции сферы услуг и представлена классификация 
их преимуществ и недостатков. 

Результаты исследования. Так, стоит отметить, что наиболее сложной задачей 
является объяснение природы сферы услуг в контексте региональной экономики, 
особенно в условиях нарушения равновесия, рассматривая эти процессы как 
повторяющиеся и циклические [4, с. 203]. Важно понимать, как сфера услуг реагирует 
на экономические колебания и как эти реакции влияют на региональное развитие. 
Данное понимание обеспечивает, как целостность исследования, так и его логику, 
гармонично соединяющую теоретическое понимание сферы услуг с ее 
методологическими особенностями управления, а также развития в различные 
экономические периоды (динамика).  

При определении сферы услуг необходимо учитывать различные подходы к ее 
дефиниции и авторы, придерживающиеся философского подхода, часто понимают под 
сферой услуг «…деятельность, направленную на удовлетворение социальных и 
духовных потребностей человека, на повышение качества его жизни и раскрытие 
потенциала» [5, 6], акцентируя внимание на этических и гуманистических аспектах 
сферы услуг. Я.С. Белевцова рассматривает сферу услуг как экономическую 
деятельность, а также как инструмент, способствующий достижению социального 
прогресса и личностного развития [7, с. 5].  

Философский подход рассматривает услуги не только как возможность 
удовлетворения насущных потребностей, но и как возможность создания таких условий, 
которые способствовали бы творческой реализации потенциала человека, формируя его 
ценности, а также нравственные ориентиры. Д. С. Лихачев отмечает, что важным 
представляется соответствие оказываемых услуг принципам социальной 
справедливости, а также доступности для всех членов общества, в независимости от 
социального статуса или же материального положения [8]. Так, философский подход 
подчеркивает необходимость рассматривать сферу услуг как часть более широкой 
системы ценностей и целей, которые направлены на улучшение жизни людей, а также 
развития общества в целом. 
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Представители функционального подхода рассматривают сферу услуг как «…часть 
экономической системы, выполняющую определенные функции в обеспечении 
функционирования других отраслей и воспроизводстве рабочей силы» [9]. 
Исследователи К. В. Дубич и И. И. Артамонов подчеркивают роль сферы услуг в 
обеспечении нормального функционирования производственной сферы, распределения 
и потребления, а также в поддержании и развитии человеческого капитала [10, 11]. В 
рамках подхода И. С. Романычев делает акцент на анализе функций, выполняемых 
различными видами услуг (к примеру, транспортных, финансовых, образовательных, 
медицинских и т.д.), что способствует более эффективной работе экономики [9]. Так, 
функциональный подход позволяет рассматривать сферу услуг как неотъемлемый 
элемент инфраструктуры, который обеспечивает связность, а также эффективность всей 
экономической системы [12,13,14]. 

В свою очередь, с позиции деятельностного подхода Р. Г. Гулмуродзода определяет 
сферу услуг как «…совокупность видов экономической деятельности, направленных на 
оказание нематериальных благ и удовлетворение потребностей клиентов посредством 
непосредственного взаимодействия» [15, с. 427]. Авторы выделяют такие ключевые 
факторы, как нематериальный характер производимых благ, а также интерактивный 
характер взаимодействия с заказчиком услуг. Так, О. Н. Романенкова указывает, что если 
при производстве товаров результатом является материальный объект, то услуга будет 
представлять собой такой процесс, который будет направлен на изменение состояния 
заказчика услуг или его собственности (к примеру, обучение или консультация, лечение 
или развлечение, а также любые другие действия, не приводящие к созданию нового 
физического объекта) [16]. 

Учитывая то, что интегративное определение понятия «сфера услуг» является 
достаточно емким по своему смыслу и в целом дает общее представление о явлении, 
некоторые ученые его детализируют. Так, к примеру, ученые, придерживающиеся 
деятельностного подхода [17,18, 19] обращают внимание на необходимости обеспечения 
высокого уровня качества сервиса и соответствия услуг ожиданиям потребителей для 
достижения их удовлетворенности, подчеркивая неотделимость сферы услуг от 
активного взаимодействия с заказчиками услуг и постоянного улучшения процессов 
обслуживания. Стоит отметить, что деятельностный подход рассматривает сферу услуг, 
как «…активный процесс преобразования, в котором заказчик услуг принимает 
непосредственное участие» [19] и не просто получает услугу, а активно участвует в ее 
создании и формулирует свои потребности, оценивая результат и давая обратную связь. 
Все это делает процесс оказания услуги более гибким и адаптивным, что позволяет 
исполнителю услуги лучше соответствовать индивидуальным потребностям каждого 
заказчика услуг. Так, определение сферы услуг с позиции деятельностного подхода 
подчеркивает ее динамичный и интерактивный характер, что требует от исполнителей 
услуг профессионализма, компетентности, а также эффективного взаимодействия с 
заказчиками услуг. Адаптация к потребностям заказчиков услуг и совершенствование 
своих процессов позволит обеспечить высокое качество обслуживания и удовлетворить 
растущие требования современного заказчика услуг. 

Наконец, сторонники процессного подхода видят в сфере услуг «…набор 
взаимосвязанных бизнес-процессов, направленных на создание и предоставление 
ценности для потребителя» [20, 21]. С. В. Ильдеменов и Кузнецов Ю. В. делают акцент 
на организации и управлении деятельностью в сфере услуг и рассматривают 
предоставление услуг как «…последовательность шагов и операций, которые 
необходимо оптимизировать для достижения максимальной эффективности и 
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удовлетворенности клиента» [22, с. 89]. Процессный подход предполагает детальный 
анализ каждого этапа предоставления услуги: от момента обращения заказчика услуг до 
завершения обслуживания, выявления пробелом и возможностей для улучшения. 
Джеймс Фицсиммонс и Мона Фицсиммонс отмечают важность стандартизации 
процессов, внедрение информационных технологий и систем управления качеством, 
направленных на повышение эффективности, прозрачности и управляемости 
деятельности [23]. В рамках процессного подхода, Алан Хилл особое внимание уделяет 
оптимизации использования ресурсов, а именно: времени, персонала, оборудования и 
информации, с целью снижения затрат и повышения конкурентоспособности [24]. 

Для более наглядного сопоставления преимуществ и недостатков рассмотренных 
подходов к определению и изучению сферы услуг в таблице 1 выделены ключевые 
особенности сферы услуг, а также систематизированы преимущества и недостатки 
каждого подхода.  

Так, проведенный анализ преимуществ и недостатков различных подходов к 
изучению сферы услуг показывает значительные различия в их фокусе и применимости. 
Философский подход подчеркивает необходимость удовлетворения не только 
материальных, но и духовных потребностей заказчиков услуг, а также способствует 
формированию социальной ответственности, однако его абстрактность и субъективность 
создают трудности при практическом применении и измерении результатов. 

 
Таблица 1 

Преимущества и недостатки подходов к пониманию сущности сферы услуг  
 (составлено автором на основе [9-24]) 

Сущность подхода Теоретические принципы и 
примеры применения в сфере 

услуг 

Преимущества и недостатки 
подходов 

1 2 3 
Философский подход 

Я. С. Белевцова, М. Б. Щепакин, Альбрехт Карл и Земке Рона, Д. С. Лихачев  
Подход базируется на 
осознании того, что сфера услуг 
создается и развивается, исходя 
из гуманистических ценностей, 
направленных на 
удовлетворение потребностей 
человека, обеспечение его 
благополучия и реализацию 
потенциала, и основывается на 
этических принципах 
взаимодействия между 
поставщиком и потребителем 
услуг. 

Теоретические принципы: 
- гуманистическая этика и 
философия,  
теории потребностей человека (к 
примеру, пирамида Маслоу), 
концепции социальной 
ответственности бизнеса, 
идеологии, ориентированные на 
благосостояние общества и 
развитие личности. 

Практические примеры: 
- организации социальной 
сферы (социальные службы, 
благотворительные фонды), 
услуги, направленные на 
улучшение качества жизни 
(образование, здравоохранение, 
культура), деятельность, 
связанная с формированием 
ценностей и нравственных 
ориентиров (консультирование, 
духовные практики), 
социальные инициативы и 
проекты в сфере услуг. 

Преимущества: возможность 
понимания глубинных ценностей, 
формирование этических 
принципов, способствующих 
разработке моральных норм и 
правил поведения в сфере услуг, 
критическое осмысление в 
оценивании и корректировке 
деятельности в сфере услуг с 
точки зрения соответствия 
гуманистическим идеалам, а 
также и устойчивость к 
конъюнктурным изменениям 
рынка. 
Недостатки: философские 
принципы могут быть трудно 
применимы на практике и 
требуют конкретизации, оценка 
соответствия деятельности 
философским идеалам может 
быть субъективной и зависеть от 
мировоззрения исследователя 
или практика. 
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Продолжение табл.1 
1 2 3 

Функциональный подход 
К. В. Дубич, И. И. Артамонов, И. С. Романычев, Е. А. Тюстина, А. И. Татаркин, В. А. Черненко, 

Филип Котлер, Кевин Лейн Келлер 
Подход базируется на 
осознании того, что сфера услуг 
является важным элементом 
социальной инфраструктуры, 
выполняющим функцию 
обеспечения 
жизнедеятельности общества 
посредством предоставления 
специализированных услуг 
различным категориям 
населения, и основывается на 
системе организаций и 
институтов, обеспечивающих 
доступность и качество этих 
услуг. 

Теоретические принципы: 
- Системный подход и общая 
теория систем,  
теории экономической 
специализации и разделения 
труда, концепции кластерного 
развития и региональной 
экономики,  
анализ цепочки создания 
стоимости для услуг, теории 
общественного сектора и 
государственного управления. 

Практические примеры: 
- Экономическая структура 
сферы услуг в регионе или 
стране, организации, 
выполняющие определенные 
функции в сфере услуг 
(например, логистические 
компании, финансовые 
организации), инфраструктура, 
обеспечивающая 
предоставление услуг 
(транспорт, связь, энергетика), 
государственные программы и 
проекты, направленные на 
развитие сферы услуг, 
государственно-частные 
партнёрства 

Преимущества: системное 
видение, позволяющее увидеть 
сферу услуг как часть 
экономической и социальной 
системы, понять её роль и 
взаимосвязи с другими 
отраслями, оценка 
макроэкономического вклада, 
позволяющая измерить вклад 
сферы услуг в создание ВВП, 
занятость населения и другие 
макроэкономические показатели, 
оптимизация структуры, 
способствующая 
совершенствованию структуры 
сферы услуг, устранению 
дублирования функций и 
повышению эффективности 
работы. 
Недостатки: Функциональный 
анализ упрощает реальность и 
игнорировать сложность 
взаимодействия между 
элементами системы, 
рассматривает сферу услуг в 
статике и не учитывает её 
динамичное развитие и иногда 
бывает сложно четко определить 
границы между различными 
функциями и видами услуг. 

Деятельностный подход 
И. В. Трифонов, Е. В. Грачева, Кристофер Лавлок, Р. Г. Гулмуродзода, О. Н. Романенкова,  

Р. Г. Тагоева, Валери Зейтамл, А. Парасураман, Леонард Берри, Гронроос Кристиан 
Подход базируется на 
осознании того, что сфера услуг 
представляет собой комплекс 
взаимосвязанных 
деятельностей, 
осуществляемых 
специализированными 
субъектами, направленных на 
создание и предоставление 
нематериальных благ, 
удовлетворяющих потребности 
потребителей, и основывается 
на принципах 
профессионализма, 
эффективности и 
клиентоориентированности. 

Теоретические принципы: 
- Маркетинг услуг и управление 
взаимоотношениями с 
клиентами (CRM), теории 
управления качеством (к 
примеру, TQM, Six Sigma), 
модели сервисного поведения и 
взаимодействия с заказчиками 
услуг,  
концепции инноваций в сфере 
услуг, теории мотивации 
персонала и организационного 
поведения. 

Практические примеры: 
- Процессы предоставления 
услуг в конкретных 
организациях, взаимодействие 
между поставщиками и 
потребителями услуг, методы и 
инструменты управления  

Преимущества: направлен на 
улучшение конкретных видов 
деятельности в сфере услуг и 
ориентирован на удовлетворение 
потребностей и ожиданий 
клиентов, способствует 
повышению квалификации и 
профессионального мастерства 
работников сферы услуг и 
позволяет измерить 
эффективность деятельности в 
сфере услуг по таким 
показателям, как 
удовлетворенность клиентов, 
объем продаж и прибыль. 
Недостатки: деятельностный 
подход может быть ограничен 
рамками конкретной организации 
или вида деятельности и не 
учитывать общую картину  
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Окончание табл. 1 
1 2 3 

 качеством сервиса, программы 
обучения и повышения 

квалификации персонала, 
разработка и внедрение новых 

услуг и сервисных моделей. 

развития сферы услуг, качество 
услуг во многом зависит от 
профессионализма и мотивации 
персонала, а излишний фокус на 
деталях может привести к 
упущению возможностей для 
масштабирования и роста. 

Процессный подход 
И. В. Айрих, А. А. Татуев, О. В. Гречкина, С. В. Ильдеменов, Ю. В. Кузнецов, Джеймс Фицсиммонс и 

Мона Фицсиммонс, Алан Хилл 
Подход базируется на 
осознании того, что сфера услуг 
представляет собой 
непрерывный процесс 
взаимодействия между 
поставщиком и потребителем 
услуг, включающий этапы 
планирования, разработки, 
предоставления и оценки 
качества услуг, и основывается 
на применении современных 
методов управления и 
оптимизации бизнес-процессов, 
ориентированных на 
повышение удовлетворенности 
клиентов. 

Теоретические принципы: 
- Управление бизнес-
процессами (BPM), теории 
операционного менеджмента и 
логистики, стандарты ISO серии 
9000 и другие системы 
управления качеством, 
моделирование бизнес-
процессов (к примеру, BPMN), 
теории реинжиниринга бизнес-
процессов. 

Практические примеры: 
- Бизнес-процессы в сервисных 
организациях (к примеру, 
процесс обработки заказов, 
процесс обслуживания 
клиентов), автоматизированные 
системы управления бизнес-
процессами, проекты по 
оптимизации и реинжинирингу 
бизнес-процессов, системы 
контроля и мониторинга бизнес-
процессов, блок-схемы и карты 
процессов. 

Преимущества: помогает 
организовать деятельность в 
сфере услуг в виде четких и 
взаимосвязанных бизнес-
процессов, а также позволяет 
выявить и устранить потери 
ресурсов, повысить 
эффективность использования 
персонала, оборудования и 
материалов, создает предпосылки 
для автоматизации бизнес-
процессов и снижения затрат. 
Недостатки: чрезмерная 
формализация бизнес-процессов 
может привести к бюрократии и 
снижению гибкости организации, 
изменения в бизнес-процессах 
могут вызывать сопротивление у 
персонала, внедрение 
процессного подхода требует 
значительных затрат на 
разработку и внедрение бизнес-
процессов, обучение персонала и 
приобретение программного 
обеспечения. 

 
Функциональный подход указывает на сферу услуг, как неотъемлемую часть 

экономической системы, выявляет ее роль в обеспечении функционирования других 
отраслей и воспроизводстве рабочей силы, а также способствует системному видению и 
оптимизации структуры сферы услуг, однако его упрощенность и статичность могут 
приводить к игнорированию динамических изменений и потребностей заказчиков услуг 
[10]. 

Деятельностный подход в больше степени ориентирован на улучшение конкретных 
видов деятельности и удовлетворение потребностей заказчиков услуг, отличается высокой 
практической значимостью и позволяет повысить квалификацию персонала, внедрять 
инновации и измерять эффективность деятельности.  

Стоит отметить, что локальность и зависимость от человеческого фактора 
рассматриваемого подхода – ограничивает стратегическое планирование и 
масштабирование [16]. 

Процессный подход рассматривает сферу услуг как набор взаимосвязанных бизнес-
процессов и направлен на систематизацию деятельности, оптимизацию использования 
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ресурсов и стандартизацию качества, также обеспечивает прозрачность и управляемость, 
однако может приводить к бюрократизации и сопротивлению изменениям [21]. 

Выбор подхода при изучении сферы услуг определяется конкретными целями и 
задачами исследования или управления. Так, при необходимости формирования 
ценностных ориентиров и этических принципов, приоритетным будет философский подход; 
при анализа экономической роли и структуры сферы услуг целесообразно использовать 
функциональный подход; с целью повышения эффективности конкретных видов 
деятельности и удовлетворения потребностей заказчиков услуг наиболее эффективным 
будет деятельностный подход; для оптимизации организации и управления деятельностью 
в сфере услуг более целесообразно будет использование процессного подхода. 

Выводы. Таким образом, сфера услуг выступает мощным системообразующим 
фактором региональной экономики, определяющим устойчивость региона и его 
способность адаптироваться к изменяющимся условиям. Существующая многогранность 
понимания сферы услуг объясняется различием целей исследователей, так: философский 
подход задает гуманистический вектор, функциональный позволяет оценить 
макроэкономические взаимосвязи, деятельностный фокусируется на 
клиентоориентированности и профессионализме, а процессный обеспечивает 
стандартизацию и повышение операционной эффективности. 

Научная новизна заключается в отличие от существующих подходов, которые 
рассматривают сферу услуг либо через узковедомственные трактовки (функциональный, 
деятельностный), либо через их несистемное сочетание. В работе предлагается 
методологически обоснованный синтез четырех фундаментальных научных подходов 
(философского, функционального, деятельностного и процессного). Этот интегральный 
взгляд позволяет сформулировать комплексное и структурированное понимание природы 
сферы услуг, где каждый подход занимает строго определенное место в общей системе. 
Таким образом, научная новизна состоит не просто в обобщении различных точек зрения, а 
в создании целостной многоуровневой концептуальной модели. Эта модель служит 
теоретическим фундаментом для перехода от абстрактных дефиниций к практическому 
инструментарию анализа, прогнозирования и управления развитием сферы услуг как 
ключевого компонента современной региональной экономики. 
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The article presents a theoretical and methodological analysis of the service sector as a key factor in the 

development of the modern regional economy. The main scientific approaches to defining the essence of the 
service sector, such as philosophical, functional, activity-based and process-based, are considered, on the basis of 
which the strengths and weaknesses of each approach are identified, as well as the specifics of their application in 
the practical management of regional development. 
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