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В статье исследуется трансформация туристической отрасли в условиях перехода к экономике 

предложения и роста спроса на внутренний туризм, обусловленного текущей геополитической ситуацией. 
Особое внимание уделяется потенциалу воссоединённых регионов (в т. ч. ДНР) как новым точкам роста 
для внутреннего и въездного туризма за счёт их историко‑культурного и природного богатства.   

В статье раскрыты ключевые принципы методологии экономики предложения в туризме: 
ориентация на создание ценности для конкретного потребителя, гибкость ценообразования, 
дифференциация предложения через персонализацию услуг, оптимизация ресурсов через 
прогнозирование спроса; продемонстрирована связь принципов с целями Стратегии развития туризма в 
Российской Федерации на период до 2035 года (утверждена распоряжением Правительства РФ от 20 
сентября 2019 года); систематизированы ключевые задачи туристической отрасли и оценена значимость 
цифровых технологий для их решения (на основе авторской таблицы); представлены конкретные 
механизмы цифровой трансформации: развёртывание высокоскоростного интернета и сетей 5G, создание 
единой цифровой экосистемы туризма, внедрение облачных решений, развитие отечественных платформ 
бронирования; проанализированы преимущества цифровизации для разных участников рынка (туристов, 
бизнеса, регионов) и выявлены основные проблемы внедрения (высокие затраты, необходимость обучения 
персонала, риски кибербезопасности, цифровое неравенство, законодательные ограничения). 

Ключевые слова: экономика предложения, туризм, технологии, цифровые инструменты, 
туристическая инфраструктура, новые туристические продукты. 

 
 
Постановка проблемы. В условиях трансформации экономики в новую 

экономическую модель – экономику предложения – туризм переживает период 
активного переосмысления своих возможностей и роли в развитии регионов. Усиливает 
данный процесс также глубокая трансформация глобальной индустрии туризма в 
постпандемийный период, когда отрасль перешла от стратегий выживания к фазе 
интенсивного качественного и количественного роста.  

В сложившейся ситуации, когда туристические потоки достигли, а в ряде регионов 
превысили допандемийные показатели, традиционные методы управления спросом 
являются недостаточными для обеспечения долгосрочной устойчивости дестинаций. На 
первый план выходит экономика предложения, ориентированная на расширение 
производственных мощностей, модернизацию инфраструктуры и повышение качества 
человеческого капитала. 

Актуальность темы исследования. Современный этап развития туризма 
характеризуется резким изменением потребительских предпочтений: туристы все чаще 
ориентируются на уникальный, персонализированный опыт, экологическую 
ответственность и высокий уровень цифрового сервиса. Это создает объективную 
необходимость в структурной перестройке предложения. Недостаточное развитие 
материально-технической базы в условиях растущего спроса ведет к инфляционному 
давлению и снижению конкурентоспособности национальных туристических 
продуктов. В этой связи, для обеспечения сбалансированного развития воссоединенных 
регионов и интеграции туристической отрасли в рыночную систему важно провести 
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исследование механизмов стимулирования предложения на туристическом рынке.  
Для создания уникальных туристических предложений, отвечающим запросам 

потребителей незаменимыми помощниками стали цифровые инструменты. Цифровые 
платформы и системы автоматизации позволяют точнее понимать потребности 
путешественников и быстрее адаптировать услуги под меняющиеся ожидания. Из 
разряда удобного сервиса они превратились в ключевые элементы экономики 
предложения.  

Что же касается инноваций, то они внедряются в процесс создания туристического 
продукта и дают регионам важное преимущество – гибкость в реагировании на сезонные 
колебания спроса, изменения курса валют или внезапный рост интереса к определённым 
направлениям.  

Например, цифровые платформы для экскурсий позволяют перераспределять 
ресурсы в режиме реального времени, а именно, оперативно меняют маршруты гидам 
из‑за погоды или спроса. Чат‑боты и онлайн‑бронирование сокращают затраты на 
обслуживание за счет уменьшения времени ответа клиентам и пр. В результате 
сокращаются общие расходы и выстраивается более устойчивая экономическая модель 
отрасли. 

Особую актуальность эти вопросы приобретают на фоне геополитической 
нестабильности и появления новых туристических маршрутов. Развитие внутреннего и 
въездного туризма сегодня – не просто экономическая задача, а стратегический 
приоритет, напрямую влияющий на национальную безопасность и развитие регионов. 
Качественные, разнообразные и доступные туристические услуги помогают укреплять 
единое экономическое пространство страны и способствуют росту благосостояния 
населения. 

Воссоединённые регионы, которые сейчас активно интегрируются в общую 
экономическую систему заслуживают отдельного внимания, так как обладают 
огромным, пока не до конца раскрытым туристическим потенциалом. Богатое 
историко-культурное наследие и уникальные природные ландшафты могут стать 
точками роста для всей отрасли. На их основе реально создать самобытные маршруты и 
продукты, которые привлекут путешественников и дадут мощный импульс развитию 
внутреннего туризма в целом. 

Анализ последних исследований и публикаций. В туризме экономика 
предложения представляет собой важную область исследования, которая направлена на 
изучение факторов, формирующих туристический продукт и услуги, а также их влияние 
на развитие отрасли. На международном и на российском уровнях среди ученых, 
внесшие значительный вклад в эту область, можно выделить следующих. 

Так, одним из основоположников концепции экономики предложения в туризме 
является Стивен Смит [1], который предложил инновационный подход к определению 
туристической индустрии, разделив ее на два основных уровня. Первый уровень 
включает предприятия, которые обслуживают исключительно туристов, в то время как 
второй охватывает компании, предоставляющие услуги как туристам, так и местным 
жителям. Этот подход позволил более точно измерять экономический вклад туризма, 
сопоставляя его с другими секторами экономики. 

Анализу координации и взаимодействия между различными звеньями 
туристического предложения для повышения эффективности и конкурентоспособности 
посвящены работы Хайянь Сона [2]. Он также изучал влияние туризма на структурные 
реформы предложения, особенно в контексте китайской экономики [3]. 

Нил Лейпер активно участвовал в дискуссиях о дефинициях туристической 
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индустрии, что способствовало более глубокому осмыслению компонентов 
туристического предложения [4] и оказало влияние на понимание структуры 
предложения.  

Среди других зарубежных ученых также можно отметить М. Теа Синклера,  
М. Стейблера – авторов фундаментального труда «Экономика туризма», которые 
разработали теоретические основы экономики туризма, включая анализ предложения, 
спроса и цепочек поставок [5]. 

 Одним из родоначальников советской и российской школы экономики туризма 
считается В. И. Азар, исследования которого охватывали широкий круг вопросов, 
связанных с организацией и экономикой туристского предложения, а также 
взаимосвязью спроса и предложения на туристическом рынке [6]. Активно исследует 
экономику туризма М. А. Морозов, фокусируясь на вопросах конкурентоспособности 
туристических дестинаций и формировании предложения на рынке [7]. Стоит отметить 
работы В. А. Квартальнова [8] и Г. Л. Леонидовой [9], которые выявили базовые 
принципы и хронологические этапы формирования отрасли туризма, 
продемонстрировав его трансформацию из узкоотраслевого явления в значимый фактор 
экономического развития регионов. 

В эпоху развития цифровых технологий данная тематика активно изучается как 
зарубежными, так и российскими учёными. Пионером концепции «умного туризма» 
считается Димитриос Бухалис, исследовавший влияние технологий на туристическую 
индустрию, цифровые сервисы и реальном времени [10]. Теоретическим основам 
«умного туризма» и исследованиям применения больших данных и аналитики в туризме 
посвящены работы Ульрики Грецель [11].  Исследованию применения дополненной 
(AR) и виртуальной реальности (VR) в туризме посвящены труды Серджиу Моро [12].  

Ведущие российские учёные активно изучают применение цифровых технологий в 
туристической индустрии. Их исследования охватывают как теорию цифровой 
трансформации, так и практику повышения конкурентоспособности отрасли. Среди них 
можно выделить М. А. Морозова и Н. С. Морозову, исследовавших влияния ИТ на 
бизнес-процессы и конкурентоспособность, процессы персонализации систем 
дистрибуции и повышению качества турпродукта через цифровые решения [13, 14];  
М. С. Оборина, труды которого посвящены анализу направлений развития цифровой 
среды туризма и цифровой трансформации туристического пространства [15, 16]. 
Российская научная школа активно исследует вопросы цифровизации, делая акцент на 
адаптации глобальных технологических трендов к специфике отечественного рынка. 

Выделение нерешённых проблем. Несмотря на значительный объём 
исследований, остаются нерешёнными следующие проблемы:  

Во-первых, отсутствует теоретическое обоснование цифровой трансформации 
туризма. В научных исследованиях фрагментарно применяются лишь некоторые теории, 
в том числе теории устойчивого развития, теория поведенческих намерений и теория 
принятия технологий. Несмотря на множество цифровых технологий, применяемых в 
туризме, крайне мало работ посвящено исследованию прямого влияния цифровых 
инструментов на структуру предложения и ценообразование турпродукта. 

Во-вторых, в большинстве работ цифровизация рассматривается как внешний 
фактор, а не как структурированный процесс изменения функций предложения.  

В-третьих, большинство исследований фокусируется на крупных игроках 
туристической отрасли. В то же время малые и средние предприятия, которые 
составляют основу индустрии в большинстве стран, сталкиваются с множеством 
системных барьеров: высокие начальные инвестиции в цифровые инструменты, дефицит 
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специалистов, обладающих одновременно компетенциями в туризме и цифровых 
технологиях; отсутствие единых стандартов обмена данными между участниками 
цепочки (отелями, транспортными компаниями, ресторанами, гидами), что блокирует 
синергетический эффект цифровизации. 

В-четвёртых, отсутствуют чёткие правовые рамки для использования 
персональных данных туристов, деятельности цифровых платформ (вопросы 
налогообложения, ответственности, антимонопольного регулирования), признания 
электронных виз и цифровых путевок. 

Подавляющее большинство эмпирических работ посвящено развитым экономикам 
(ЕС, США, Китай). Данные по развивающимся странам и странам с переходной 
экономикой, включая Россию, крайне ограничены, хотя именно в этих контекстах 
цифровая трансформация предложения сталкивается с особыми институциональными, 
инфраструктурными и культурными ограничениями. 

Эти проблемы демонстрируют, что экономика предложения в туризме находится в 
стадии активного формирования, и исследование, способное решить хотя бы одну из 
указанных проблем, будет обладать высокой научной новизной. 

Гипотеза исследования. Предполагается, что цифровая трансформация 
туристического предложения через внедрение информационно-коммуникационных 
технологий (Big Data, искусственного интеллекта, IoT, AR/VR, цифровых платформ) 
способствует формированию конкурентоспособного туристического продукта в 
экономике предложения, обеспечивая персонализацию услуг, оптимизацию ресурсов и 
повышение эффективности управления, при этом её реализация ограничена 
системными барьерами для малых и средних предприятий, недостаточной правовой 
регламентацией и цифровым неравенством регионов. 

Цель исследования. Цель исследования заключается в определении влияния 
цифровых технологий на трансформацию экономики предложения в туризме и способов 
создания с их помощью конкурентоспособных туристических продуктов. 

Материалы и методы исследования. В качестве эмпирической и 
информационной базы исследования использованы нормативные правовые акты 
Российской Федерации в сфере туризма, в том числе Стратегия развития туризма в 
Российской Федерации на период до 2035 года (утверждена распоряжением 
Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. № 2123-р), Комплексные территориальные 
схемы развития туризма Донецкой Народной Республики, разработанные Единым 
институтом пространственного планирования РФ совместно с ВЭБ.РФ, а также 
материалы научных публикаций отечественных и зарубежных авторов по проблематике 
экономики предложения в туризме, цифровой трансформации отрасли и развитию 
туристических дестинаций. 

Для достижения поставленной цели и проверки гипотезы исследования применён 
комплекс взаимодополняющих методов: метод системного анализа (использован для 
комплексного рассмотрения экономики предложения в туризме как многоуровневой 
системы, а также для выявления структурных связей между цифровыми технологиями и 
трансформацией туристического продукта); метод сравнительного анализа (применён 
для выявления специфических институциональных, инфраструктурных и культурных 
ограничений цифровой трансформации предложения в условиях интеграции 
воссоединённых территорий); метод структурно-логического анализа (использован для 
систематизации задач туристической отрасли по степени зависимости от цифровых 
технологий и обоснования вектора важности цифровых инструментов при реализации 
ключевых стратегических направлений; метод контент-анализа (использован при 
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обработке научной литературы по экономике туризма, цифровым технологиям в 
индустрии гостеприимства и опыту развития туризма в Донецкой Народной 
Республике). 

Сочетание указанных методов обеспечило комплексность исследования, позволив 
теоретически обосновать и эмпирически подтвердить механизм влияния цифровых 
технологий на формирование конкурентоспособного туристического продукта в 
условиях экономики предложения. 

Результаты исследования. Методология экономики предложения в туризме 
постулирует не просто реагирование на спрос, а его формирование, предлагая 
инновационные решения, которые ранее были недоступны, за счёт: 

ориентации на создание ценности для конкретного потребителя, а не на массовое 
производство стандартных туров; 

гибкости ценообразования и динамического управления загрузкой объектов 
размещения и транспорта; 

дифференциации предложения за счёт персонализации услуг и формирования 
индивидуальных маршрутов; 

оптимизации ресурсов через прогнозирование спроса и эффективное 
распределение мощностей. 

Эти принципы напрямую соотносятся с ключевыми целями государственной 
политики в сфере туризма. Утверждённая распоряжением Правительства РФ от 20 
сентября 2019 года Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 
2035 года (Стратегия) направлена на комплексное развитие внутреннего и въездного 
туризма, формирование и продвижение качественного и конкурентоспособного 
туристского продукта на внутреннем и международном рынках, а также на усиление 
социальной роли туризма и обеспечение доступности туристских услуг для граждан РФ 
[17].  

Поставленные в Стратегии цели и задачи напрямую опираются на внедрение 
цифровых технологий. Это обусловлено тем, что цифровизация стала ключевым 
драйвером трансформации туристической отрасли, позволяя решать масштабные задачи 
по повышению конкурентоспособности, доступности, управлению и регулированию 
[18]. 

Стоит отметить, что цифровые технологии не просто дополняют традиционные 
подходы в туризме, а становятся основой для достижения стратегических целей. Они 
позволяют повысить эффективность управления, улучшить качество услуг, расширить 
аудиторию и адаптировать отрасль к современным вызовам, включая глобализацию и 
изменение потребительских предпочтений. 

В Стратегии отмечено, что «внедрение цифровых технологий – один из 
инструментов развития туризма». Таким образом, долгосрочные задачи, такие как:  

достижение уровня мировых лидеров в развитии цифровой инфраструктуры и 
сервисов; 

создание цифровых платформ для продвижения туристских продуктов и брендов; 
разработка цифровых средств навигации и инструментов для формирования 

туристского продукта – возможно достичь при помощи цифровой трансформации 
отрасли, которая предполагает комплексное внедрение современных 
информационно‑коммуникационных технологий на всех этапах создания и потребления 
туристского продукта [17]. 

В таблице 1 систематизированы задачи, стоящие перед туристической отраслью, 
вектор важности/зависимости от цифровых технологий и цифровые инструменты, 
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позволяющие решить задачи. 
 

Таблица 1  
Оценка значимости цифровых технологий для реализации ключевых задач в сфере туризма* 

Задача Вектор важности/ 
зависимости от цифровых 

технологий 

Ключевые  
цифровые инструменты 

Совершенствование системы 
управления туризмом 

Очень высокая 
(базовая необходимость) 

Big Data, BI-системы, цифровые 
платформы сбора данных, ИИ 

Стимулирование спроса и 
повышение доступности 

Очень высокая 
(основной канал 

продвижения и продаж) 

Агрегаторы туров, таргетинг, 
контент-маркетинг, мобильные 
приложения, виртуальные туры 

Создание 
конкурентоспособного 
туристского продукта 

Средняя-высокая 
(усиливает, но не заменяет 

продукт) 

IoT, AR/VR, платформы маршрутов, 
онлайн-бронирование, цифровые 

сервисы 
Совершенствование 

нормативно-правового 
регулирования 

Умеренная 
(оптимизирует процессы) 

Электронное правительство, реестры, 
цифровая маркировка, открытые 

данные 
*Составлено авторами. 
 
Остановимся детальнее на конкретных механизмах реализации задач через 

цифровую трансформацию. 
Так, например, задачу – достижение уровня мировых лидеров в развитии цифровой 

инфраструктуры и сервисов возможно решить с помощью: 
развёртывания высокоскоростного интернета и сетей 5G в ключевых туристских 

дестинациях; 
создания единой цифровой экосистемы туризма с интеграцией данных от отелей, 

туроператоров, перевозчиков, музеев и других участников рынка; 
внедрения облачных решений для масштабирования сервисов и обеспечения их 

доступности; 
развития отечественных платформ бронирования и онлайн‑агрегаторов, 

конкурентоспособных на глобальном уровне. 
Задача – создание цифровых платформ для продвижения туристских продуктов и 

брендов решается на основе: 
запуска мультиязычных онлайн‑платформ с контентом о туристских возможностях 

регионов РФ; 
интеграции с международными системами бронирования (например, Booking, 

Expedia) и социальными сетями; 
использования инструментов цифрового маркетинга: таргетированной рекламы, 

SEO‑оптимизации, контент‑маркетинга, работы с инфлюэнсерами; 
применения технологий больших данных и искусственного интеллекта для 

персонализации предложений и прогнозирования спроса; 
разработки виртуальных туров и 3D‑панорам достопримечательностей для 

привлечения аудитории и прочих технологий. 
Внедрение цифровых решений в туризме является наиболее эффективным в период 

формирования экономики предложения. В таблице 2 представлены преимущества для 
разных участников рынка. 

Несмотря на преимущества, внедрение цифровых инструментов сталкивается с 
рядом проблем: 

высокие затраты на внедрение технологий; 
необходимость обучения персонала; 
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риски кибербезопасности; 
цифровое неравенство (не все регионы и клиенты имеют равный доступ к 

технологиям); 
законодательные ограничения (защита персональных данных). 

 
Таблица 2 

Преимущества внедрения цифровых технологий в туризме* 
№ 
п/п 

Группа 
участников рынка 

Преимущества 

1. Туристы персонализация услуг; 
удобство бронирования и оплаты; 
доступ к актуальной информации и поддержке 24/7. 

2. Бизнес  оптимизация загрузки мощностей; 
снижение издержек за счёт автоматизации; 
повышение лояльности клиентов. 

3. Регионы  рост туристического потока за счёт продвижения уникальных продуктов; 
развитие инфраструктуры; 
увеличение налоговых поступлений. 

*Составлено авторами. 
 
Анализ существующих подходов к развитию туризма в ДНР показал, что в основе 

стратегии лежит системный принцип. Он охватывает все этапы – от разработки 
долгосрочных планов и определения приоритетных территорий до практической 
реализации: строительства необходимой инфраструктуры и формирования конкретных 
туристических маршрутов. 

Стратегическое планирование реализовывается посредством разработки Единым 
институтом пространственного планирования РФ совместно с ВЭБ.РФ Комплексных 
территориальных схем развития туризма (схемы) [19].  Данные схемы закладывают 
фундамент развития туризма в ДНР через интеграцию региона в общероссийское 
туристическое пространство и активное использование уникальных природных и 
историко‑культурных ресурсов Приазовья для формирования конкурентоспособных 
туристических продуктов. 

Туризм играет особую роль в процессе интеграции воссоединенных регионов. Он 
не просто стимулирует экономику – он помогает сгладить различия между регионами, 
облегчает социальную адаптацию людей и укрепляет общее культурное пространство 
страны. 

Цифровые платформы здесь выступают своего рода мостом: они связывают людей 
ещё до того, как кто‑то отправится в дорогу, сопровождают в путешествии и остаются 
точкой контакта после возвращения домой. 

Важно отметить, что цифровизация туризма уже не сводится только к росту 
доходов или увеличению потока путешественников, а всё сильнее влияет на общество – 
особенно когда речь идёт о том, что цифровые технологии дают жителям новые 
возможности. Теперь они могут сами создавать контент: делиться фотографиями, 
проводить онлайн‑экскурсии, рассказывать истории родных мест. Это не просто 
вовлекает людей в развитие туризма – это помогает им почувствовать себя частью 
большой страны, укрепляет связь с её культурой и традициями. Сегодня путешествия 
стали доступны не избранным, а всем. Такой взгляд помогает увидеть в туризме не 
просто источник прибыли, а мощный инструмент, который объединяет людей, помогает 
им лучше понимать свою культуру и развиваться как единое общество. 

Цифровые инструменты помогают преодолевать барьеры, которые часто 
возникают на первых этапах интеграции. Мультиязычные интерфейсы делают 
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информацию доступной для разных групп населения, адаптированный контент 
учитывает местные особенности, а умные алгоритмы подбирают материалы с учётом 
интересов и привычек конкретного человека. В результате общение становится проще, а 
взаимопонимание – глубже. 

Получается, что цифровизация туристической отрасли – это не только про 
технологии и экономику. Это ещё и про людей: про то, как сблизить разные регионы, 
сохранить наследие и дать каждому возможность открыть для себя богатство родной 
страны. 

Как инструмент патриотического воспитания и сохранения исторической памяти 
туризм в воссоединенных регионах приобретает новые формы в цифровую эпоху. 
Военно-исторические маршруты, мемориальные комплексы, места боевой славы – всё 
это традиционно привлекало определённую категорию туристов, но цифровые 
технологии способны существенно расширить аудиторию и углубить эмоциональное 
воздействие. Интерактивные цифровые экспозиции, использование виртуальной 
реальности для воссоздания исторических событий, геолокационные приложения с 
архивными фотографиями, наложенными на современный ландшафт, создание 
цифровых архивов устной истории – всё это формирует многослойный, 
персонализированный опыт погружения в историю. Цифровые платформы позволяют 
собирать и систематизировать воспоминания ветеранов, жителей освобожденных 
городов, участников восстановления разрушенной инфраструктуры, создавая 
нематериальное культурное наследие, доступное для передачи будущим поколениям. 

Цифровые платформы могут как способствовать созданию уникального 
предложения, так и приводить к его однотипности, когда традиционные практики 
адаптируются под ожидания массового туриста. 

Выводы и дальнейшая дискуссия. Проведённое исследование позволяет 
сформулировать ряд выводов, которые логически вытекают из анализа трансформации 
туристической отрасли в условиях экономики предложения и роли цифровых 
инструментов в этом процессе.  

Современный российский туризм претерпевает качественную трансформацию, 
связанную с переходом от реактивного управления спросом к проактивному 
формированию предложения. Этот переход обусловлен как постпандемийным 
восстановлением отрасли, так и объективной необходимостью структурной 
реорганизации предложения в ответ на изменение потребительских предпочтений.  

Цифровые технологии, в свою очередь, перестают быть исключительно 
вспомогательным сервисом в туристической отрасли, трансформируясь в 
фундаментальные факторы производства, определяющие эффективность использования 
ресурсов и производительность труда.  

Анализ преимуществ цифровизации для различных участников рынка 
демонстрирует многоаспектный характер данной трансформации. Потребители 
туристических услуг получают расширенные возможности персонализации и упрощение 
процедур бронирования, тогда как субъекты предпринимательской деятельности 
оптимизируют загрузку мощностей и минимизируют операционные издержки. На 
региональном уровне наблюдается увеличение туристического потока и, как следствие, 
рост налоговых поступлений. Тем не менее, идентифицирован и комплекс проблем, 
препятствующих полноценному внедрению цифровых инструментов. Прежде всего, это 
нехватка квалифицированных кадров: сотрудникам нужны новые навыки, чтобы работать 
с современными технологиями. Не менее важны вопросы кибербезопасности – с ростом 
онлайн‑сервисов растут и риски утечек данных. Заметна и неравномерность развития: 
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одни регионы уже активно внедряют цифровые решения, другие отстают. К тому же 
строгие требования к защите персональных данных порой замедляют внедрение 
инновационных сервисов. 

В условиях новой реальности воссоединённые регионы вообще, а Донецкая 
Народная Республика в частности, представляют особый интерес, так как, обладая 
уникальным природным и историко‑культурным потенциалом и возможностями 
формировать свежие туристические маршруты, востребованные у россиян, могут стать 
новыми точками роста для внутреннего и въездного туризма. 

Обоснование научной новизны в представленном исследовании. Данное 
исследование даёт системное обоснование того, как цифровая трансформация влияет на 
туризм с точки зрения экономики предложения. Во многих научных трудах 
цифровизацию рассматривают поверхностно – либо как один из внешних факторов, либо 
через призму отдельных концепций. Наш подход позволяет увидеть более полную 
картину. 

Сформулированный механизм воздействия цифровых инструментов на ключевые 
экономические параметры рынка туристических услуг демонстрирует трансформацию 
структуры затрат и конкурентную динамику на рынке туристских услуг, что ранее не 
получало комплексного научного освещения.  

Теоретическая значимость исследования заключается в обосновании 
необходимости замены традиционной модели пассивного реагирования на активное 
формирование спроса.  

В работе систематизированы ключевые принципы экономики предложения для 
сферы туризма, а именно: фокус на ценности для конкретного потребителя; гибкое 
ценообразование; персонализация как инструмент дифференциации; прогнозирование и 
оптимизация ресурсов.  

Установлена прямая связь этих принципов с механизмами цифровой 
трансформации: 

системы больших данных позволяют точнее понимать потребности клиентов; 
алгоритмы гибкого ценообразования адаптируют цены в реальном времени; 
рекомендательные сервисы создают персонализированные предложения; 
прогнозные модели оптимизируют загрузку инфраструктуры. 
Данный подход даёт бизнесу конкретные инструменты для повышения 

конкурентоспособности, а регулирующим органам основу для стратегических решений 
развития отрасли. 

Перспективы дальнейших исследований в данном направлении. Дальнейшее 
развитие концепции экономики предложения в туризме требует углублённого изучения 
механизмов цифровой трансформации на уровне отдельных дестинаций и малых 
предприятий. Именно в этих сегментах сконцентрированы основные системные 
барьеры, препятствующие широкомасштабному внедрению технологий. В связи с этим 
актуализируется необходимость разработка адаптированных моделей цифровизации, 
учитывающих ограниченные ресурсы малых и средних игроков рынка, их 
специфические потребности в обучении персонала и доступе к инфраструктуре.  

Особое значение приобретает социальное измерение цифровизации туризма в 
контексте интеграции новых территорий в общероссийское пространство. Требует 
детального изучения потенциал цифровых технологий в сохранении исторической 
памяти и формировании нематериального культурного наследия воссоединённых 
регионов посредством интерактивных экспозиций, виртуальной реальности и архивов 
устной истории. 
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В заключении, перспективным представляется комплексное исследование 
взаимосвязи между развитием цифровой инфраструктуры и повышением 
конкурентоспособности национального туристического продукта на мировом рынке, 
включая сравнительный анализ эффективности отечественных платформ бронирования 
и онлайн-агрегаторов в сравнении с глобальными игроками. 

Работа выполнена в рамках государственного задания «Разработка механизма 
интеграции воссоединенных регионов России к новой экономической модели – 
экономике предложения» (№ FRRS-2026-0028). 
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SUPPLY-SIDE ECONOMICS IN TOURISM: CREATING A COMPETITIVE 

TOURISM PRODUCT USING DIGITAL TOOLS 
 
T.V. Ibragimkhalilova, V.V. Dudnik 
 

The article examines the transformation of the tourism industry in the context of the transition to a supply-
side economy and the growing demand for domestic tourism due to the current geopolitical situation. Special 
attention is paid to the potential of the reunified regions (including the DPR) as new growth points for domestic 
and inbound tourism due to their historical, cultural and natural wealth. 

The article reveals the key principles of the methodology of supply-side economics in tourism: focus on 
creating value for a specific consumer, pricing flexibility, differentiation of supply through personalization of 
services, optimization of resources through demand forecasting; demonstrates the relationship of the principles 
with the goals of the Strategy for the Development of Tourism in the Russian Federation for the period up to 2035 
(approved by the decree of the Government of the Russian Federation dated September 20, 2019); the key tasks 
of the tourism industry are systematized and the importance of digital technologies for their solution is assessed 
(based on the author's table); specific mechanisms of digital transformation are presented: the deployment of high-
speed Internet and 5G networks, the creation of a unified digital ecosystem of tourism, the introduction of cloud 
solutions, the development of domestic booking platforms; The advantages of digitalization for different market 
participants (tourists, businesses, regions) are analyzed and the main problems of implementation are identified 
(high costs, the need for staff training, cybersecurity risks, digital inequality, legislative restrictions). 

Keywords: supply-side economics, tourism, technology, digital tools, tourism infrastructure, new tourism 
products. 
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