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В статье подчеркивается роль и значение концепции управления гибкостью ресурсного потенциала 

сектора страховых услуг для экономики страны в текущих нестабильных условиях. На основе обзора 

альтернативных мнений различных отечественных и зарубежных авторов, акцентировано внимание на 

уточнении определений понятий – «концепция» и «принцип». Системный подход к разработке концепции 

управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг позволил выделить следующие ее 

элементы: общие и специфические принципы, цель, задачи, механизм реализации цели, критерии его 
оценки и также информационное обеспечение. Данная структура концепции позволяет оптимально 

использовать ресурсы, оперативно принимать управленческие решения, адаптированные к изменяющимся 

условиям, предлагать новые страховые продукты и услуги для удовлетворения требований клиентов. 

Обозначено, что практическая реализация концепции играет важную роль в достижении конкурентных 

преимуществ страховых компаний и удовлетворении потребностей их клиентов. 

Ключевые слова, сектор страховых услуг, ресурсный потенциал сектора страховых услуг, гибкость, 

управление, системный подход, концепция, принципы, механизм. 
 
 
Постановка проблемы. Использование системного подхода к управлению 

гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг является своевременным 
требованием, особенно в текущих нестабильных экономических условиях страны. Такая 
потребность обусловлена следующими причинами: 

‒  во-первых, сектор страховых услуг является динамичным, и быстро 
развивающимся. Клиентские запросы и требования постоянно меняются, а также 
появляются новые риски и возможности для страховых компаний. Использование 
системного подхода позволяет страховым компаниям эффективно адаптироваться к 
изменениям, оптимизировать процессы и использовать ресурсы наиболее эффективным 
образом; 

‒  во-вторых, системный подход позволяет учитывать различные аспекты 
управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг. Он помогает 
выявить и оценить все ресурсы страховой компании, включая финансовые, 
технологические, информационные и человеческие. В конечном итоге это дает 
возможность определить недостатки и проблемы данного процесса и разработать 
стратегии для их решения; 

‒  в-третьих, системный подход позволяет выявить взаимосвязи и взаимодействия 
между различными элементами системы управления гибкостью ресурсного потенциала 
сектора страховых услуг, поскольку изменение одного элемента системы может 
повлиять на другие, оказывая негативное влияние на данный процесс. Однако благодаря 
системному подходу возможно предвидеть эти негативные последствия и разработать 
меры для их минимизации; 

‒  в-четвертых, системный подход способствует эффективному управлению 
рисками для обеспечения безопасности ресурсного потенциала сектора страховых услуг, 
поскольку страховые компании сталкиваются с различными рисками, связанными с 



 
 
 

© Егоров П.В., Ковалева А.Г., 2026                  57 

ISSN 2524-0668. Вестник ДонНУ. Сер. В. Экономика и право. – 2026. – № 2 
 

изменениями рыночных условий и клиентских предпочтений, а также технологическими 
угрозами. 

В этой связи применение системного подхода к управлению гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг является объективно необходимым требованием 
для эффективного функционирования и развития компаний этой отрасли, поскольку 
современный рынок страховых услуг характеризуется высокой динамикой и 
изменчивостью. Страховые компании сталкиваются с постоянно меняющимися 
требованиями клиентов, изменениями в законодательстве и конкурентным давлением. 

Актуальность темы исследования. Результатом системного подхода к 
управлению гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг является 
разработка концепции данного процесса, который определяется потребностью в наличии 
гибкости организационной структуры, бизнес-процессов, кадровых ресурсов и 
адаптивной системы управления страховыми компаниями, направленных на повышение 
их конкурентоспособности и достижения стратегических целей в современной 
экономической среде.  

Концепция управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 
дает возможность страховым компаниям оптимизировать использование ресурсов, 
принимать эффективные оперативные управленческие решения, адаптироваться к 
изменяющимся условиям и предлагать новые страховые продукты и услуги для 
удовлетворения требований клиентов. Она способствует развитию инноваций, 
повышению конкурентоспособности и обеспечению устойчивого развития сектора 
страховых услуг. 

Таким образом, разработка и применение концепции управления гибкостью 
ресурсного потенциала сектора страховых услуг является важным системным решением, 
которое позволяет успешно ему функционировать на динамично-изменяющемся рынке 
и достигать поставленных целей. 

Анализ последних исследований и публикаций. Для более глубокого понимания 
рассматриваемых вопросов необходимо акцентировать внимание на следующих 
ключевых понятиях, - концепции и принципа. 

Для этого рассмотрим в начале альтернативные определения понятия «концепция» 
на основе мнений зарубежных и отечественных авторов (табл. 1). 

 
 

Таблица 1 

Альтернативные определения понятия «концепция» 

Автор Определение 

1 2 

Д.В. Рудых 

[13, с.68]  

Концепция – это система взглядов, некое понимание явлений, процессов и пр.; 

единый, определяющий замысел, ведущая мысль некоего произведения, 

научного труда и пр. 

С.И. Ожегов 

 [9, с.735] 

Концепция – это система взглядов  на  что-нибудь;  основная мысль 

В.Л. Абушенко 

[1, с.18] 

Концепция – это умозрительная система, выражающая определённый способ 

представления, понимания, трактовки каких-либо предметов, явлений, 

процессов и презентирующая ведущую идею и/или конструктивный принцип, 

реализующие определённый замысел, в той или иной теоретической 

знаниевой практике 

М.В. Беспалов 

[2, с.215] 

Концепция – это комплекс положений, связанных общей исходной идеей, 

определяющих деятельность человека (исследовательскую, управленческую и 

пр.) и направленных на достижение определенной цели 
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Окончание табл. 1 

1 2 

Е.Н. Халтурина [14, 

с.437] 

Концепция – это определенный способ понимания, трактовки каких-либо 

явлений, основная точка зрения, руководящая идея для их освещения; ведущий 

замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности 

А.Г. Грязнова 

[3, с.87] 

Концепция – это замысел, теоретическое построение; то или иное понимание 

чего-нибудь 

 
Учитывая мнения зарубежных и отечественных авторов определения понятия 

«концепция», представленных в таблице 1, считаем возможным уточнение его 
содержания. 

Под концепцией следует подразумевать абстрактную идею или план, который 
описывает основные принципы, цели и подходы к решению определенной проблемы или 
достижению определенного результата. Она представляет собой систему, методологию 
и стратегию. Концепция – это глубокое и полное раскрытие соискателем, своего 
восприятия проблемы, виденье путей ее решения, и значимости полученных в ходе 
исследования результатов. 

Далее уточним определения понятия «принцип», на основе обзора отечественной 
и зарубежной литературы (табл. 2). 

Таблица 2 

Альтернативные определения понятия «принцип» 

Автор Определение 

Е.Г. Князева  

[7, с.164] 

Принцип – это основание некоторой совокупности фактов или знаний, исходный 

пункт объяснения или руководства к действиям 

В.И. Даль 

[4, с.543] 

Принцип – это научное или нравственное начало, основанье правила, основа, от 

которой не отступают 

С.И. Ожегов 

[9, с.987] 

Принцип – это основное, исходное положение какой-нибудь теории, учения, 

мировоззрения; убеждение, взгляд на вещи; основная особенность в устройстве 

чего-нибудь 

Н.Н. Никулина 

[8, с.312] 

Принцип – это внутреннее убеждение человека, определяющее его отношение к 

действительности, нормы, правила поведения и деятельности 

А.Г. Грязнова 

[3, с.94] 

Принцип – это основное начало, на котором  построено что-нибудь  (какая-нибудь) 

научная система, теория, политика, устройство  

В.П. Кантов [6, 
с.80] 

Принцип – это теоретическое начало; точка отсчета рассуждения 

 
Исходя из различных определений понятия «принцип» представленных в таблице 

2, следует сделать вывод, что под принципом следует понимать центральное положение 
или правило, на котором основано какое-либо утверждение, явление, процесс.  

Выделение нерешённых проблем. Несмотря на значительное количество 
научных работ в страховой отрасли, многие вопросы остаются недостаточно 
разработанными, что не позволяет эффективно осуществлять управление гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний. В этой связи решение проблемы 
разработки концепции управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 
услуг позволит страховым компаниям сформировать вектор устойчивого 
функционирования в условиях нестабильной экономической среды, в рамках которого, 
определены общенаучные и специфические принципы, цель, задачи и механизм их 
реализации, а также критерий его эффективности. 

Гипотеза исследования основана на идее, что способность страховой компании 
адаптироваться к изменениям внешней и внутренней среды (например, колебаниям 
рынка, появлению новых рисков, технологическим инновациям) зависит от 



 
 
 

© Егоров П.В., Ковалева А.Г., 2026                  59 

ISSN 2524-0668. Вестник ДонНУ. Сер. В. Экономика и право. – 2026. – № 2 
 

эффективности управления его ресурсами. В рамках исследования предполагается, что 
разработка и внедрение концепции механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала, включающего выбор показателей, их интегральную оценку и мониторинг, 
будет способствовать повышению устойчивости страховых компаний.  

Цель исследования состоит в разработке концепции управления гибкостью 
ресурсного потенциала сектора страховых услуг и механизма её реализации, 
направленного на обеспечение конкурентоспособности и устойчивости страховых 
компаний. 

Материалами и методами исследования являются научные разработки 
отечественных и зарубежных учёных, фундаментальные теоретические положения 
экономической науки в области управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг. Для достижения поставленной цели были использованы общенаучные 
методы исследования: сравнительного и системного анализа, синтеза, методы 
логического обобщения.  

Результаты исследования и их обсуждение. На основе вышеизложенного 
уточнения определения понятия «концепция» будем считать, что концепция управления 
гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг – это совокупность 
стратегий, методов и инструментов, используемых страховыми компаниями, для 
эффективного управления своими ресурсами и адаптации к изменяющимся условиям 
рынка. Элементами концепции управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг являются: принципы (общие и специфические); цель; задачи; механизм 
реализации цели; информационное обеспечение механизма и критерии оценки 
механизма (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Общие принципы управления гибкостью ресурсного потенциала 

 сектора страховых услуг (авторская разработка) 

 
Управление гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

основывается на общих и специфических принципах.  
Если общие принципы управления гибкостью ресурсного потенциала применяются 

во многих отраслях, то специфические принципы учитывают особенности данного 

Общие принципы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 
услуг 

Принцип адаптивности 

Принцип диверсификации 

Принцип резервирования 

Принцип инноваций 

Принцип гибкости организационной структуры 

Принцип обучения и развития персонала 

Принцип технологических изменений 
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процесса.  
К общим принципам управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг относятся принципы, которые отражены на рис. 2.  
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Рис. 2. Специфические принципы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 

страховых услуг (авторская разработка) 

 
Дадим им следующую характеристику относительно исследуемого процесса: 
1. Принцип адаптивности: сектор страховых услуг должен быть готов к 

изменениям на рынке, внешней среде и требованиях клиентов. Гибкость ресурсного 
потенциала позволяет реагировать на эти изменения и эффективно адаптироваться к 
новым условиям. 

2. Принцип диверсификации: ресурсы сектора страховых услуг должны быть 
разнообразными и гибкими, чтобы реагировать на различные потребности клиентов. 
Разнообразие продуктов и услуг, разнообразие клиентов, разнообразие каналов продаж 
и разнообразие финансовых и человеческих ресурсов позволяют сектору страховых 
услуг эффективно использовать свои возможности и минимизировать риски. 

3. Принцип резервирования: предусматривает запас ресурсов для возможных 
изменений спроса или рисков. В страховом секторе это может означать поддержание 
достаточного уровня капитала для выплаты убытков по страховым случаям. 

4. Принцип инноваций: сектор страховых услуг должен постоянно стремиться к 
инновациям и поиску новых способов предоставления страховых продуктов. Инновации 
помогают улучшить качество услуг и повысить конкурентоспособность.  

5. Принцип гибкости организационной структуры: организационная структура 
сектора страховых услуг должна быть гибкой и адаптивной. Гибкая структура позволяет 
быстро реагировать на изменения на рынке и эффективно использовать ресурсы. 

6. Принцип обучения и развития персонала: гибкий ресурсный потенциал сектора 
страховых услуг требует хорошо обученного и квалифицированного персонала.  

7. Принцип технологических изменений: применение новых технологий помогает 
сектору страховых услуг стать более гибким и эффективным. Технологические 
инновации такие как цифровые платформы и аналитика данных позволяют сектору 
страховых услуг разрабатывать и предоставлять новые услуги.  

Общие принципы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг различаются в зависимости от конкретной страховой компании. При 
этом стратегические цели и перечисленные выше принципы являются важными для 
достижения гибкости и эффективности компаний в данной отрасли. 

Специфические принципы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг отражены на рис. 3.   

Специфические принципы управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг 
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Принципы управления гибкостью 
ресурсного потенциала сектора страховых услуг 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Механизм управления гибкостью ресурсного потенциала  
сектора страховых услуг 
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Рис. 3. Концепция управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг  

(авторская разработка) 
  

Общие принципы 

Специфические принципы 

Цель управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг заключается в 

способности адаптироваться к изменениям внешней среды и обеспечении эффективного 

использования ресурсов, для достижения стратегических целей, - конкурентоспособности и 

устойчивости страховых компаний 

 

Задачи управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 
• Определение показателей управления гибкостью коммуникационных 

организационных и финансовых ресурсов страховых компаний 

• Комплексная оценка управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг 

• Определение потенциальных резервов гибкости коммуникационных, организационных 

и финансовых ресурсов страховых компаний 
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Информационное обеспечение механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг 
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К ним относятся: 
‒ принцип диверсификации страхового портфеля - сегментация и распределение 

страховых рисков по различным категориям и типам страхования для снижения 
концентрации рисков; 

‒  принцип гибкости страховых продуктов - возможность быстро адаптировать и 
изменять страховые продукты в ответ на изменения требований и предпочтений 
клиентов, а также на изменения в экономической и социальной среде; 

‒  принцип гибкости условий страхования - разработка и применение гибких 
условий страхования, которые позволяют клиентам выбирать оптимальные варианты 
покрытия рисков и степени защиты; 

‒  принцип автоматизации процессов страхования - внедрение современных 
информационных технологий для повышения эффективности и гибкости бизнес-
процессов, включая автоматизацию подписания страховых полисов и урегулирование 
убытков; 

‒  принцип агрегирования страховых рисков - управление гибкостью ресурсного 
потенциала может включать агрегирование страховых рисков путем комбинирования 
нескольких независимых рисков в одну страховую программу; 

‒  принцип адаптивного управления страховыми рисками - постоянная оценка и 
анализ рисков, а также разработка и реализация эффективных стратегий управления 
рисками для минимизации потенциальных убытков и снижения неопределенности; 

‒  принцип гибких методов тарификации услуг - использование нестандартных 
методов тарификации, которые учитывают индивидуальные особенности клиентов и 
страховых рисков. 

Все эти принципы помогают страховым компаниям достичь гибкости в управлении 
своим ресурсным потенциалом, стать адаптивными к изменениям внешней среды и 
повысить свою конкурентоспособность, обеспечивая стабильность и качество 
предоставляемых услуг. 

Далее обозначаются цель и задачи управления гибкостью ресурсного потенциала 
сектора страховых услуг.  

Цель заключается в способности страховых компаний адаптироваться к 
изменениям во внешней среде для обеспечения эффективного использования ресурсов, 
достижения стратегических целей, а также конкурентоспособности и устойчивости 
страховых компаний. Это позволит страховым компаниям эффективно реагировать на 
возникающие вызовы и удовлетворять клиентов высоким качеством и доступностью 
страховых услуг. 

Исходя из вышеприведенной цели, предложены задачи для ее достижения, которые 
были выделены на рисунке 1.  

После определения цели и задач управления гибкостью ресурсного потенциала 
сектора страховых услуг переходим непосредственно к механизму их реализации. 

 Механизм управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг 
– это система методов, которые позволяют ресурсы сектора страховых услуг 
адаптировать к изменяющимся условиям рынка и потребностям клиентов.  

Сущность механизма управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг заключается: 

- в определении потребности в гибкости использования ресурсов страховой 
компании, для достижения ее цели; 

- в оценке и анализе ресурсов страховой компании, позволяющих определить 
степень гибкости их использования; 
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- в разработке стратегии управления гибкостью ресурсного потенциала страховой 
компании, в процессе которой определяются приоритеты, осуществляется выбор 
наиболее эффективных способов достижения гибкости, что является основой 
формирования плана действий; 

- в непрерывном развитии гибкости ресурсного потенциала страховой компании, 
направленного на постоянное улучшение данного процесса, внедрение новых 
технологий и методов работы; 

- в мониторинге управления гибкостью ресурсного потенциала страховой 
компании для оценки эффективности использования ее ресурсов в условиях изменения 
внутренней и внешней среды с целью внесения необходимых корректив в стратегию 
развития страховой компании. 

В целом механизм управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг направлен на обеспечение адаптивности страховой компании к 
изменяющимся условиям рынка, повышение качества услуг и эффективности работы, 
для достижения конкурентного преимущества. Основными элементами механизма 
управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг являются:  

A) Выбор показателей управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг - включает в себя определение ключевых показателей, которые 
отражают гибкость и эффективность использования ресурсов страховых компаний.  

Выбор показателей управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг осуществляется по следующим признакам: 

‒  показатели должны быть выбраны таким образом, чтобы они обеспечивали 
адекватное прогнозирование потребностей в ресурсах страховых компаний, таким как: 
капитал, персонал, информационные системы и технологии. Например, предлагается 
использовать показатели, основанные на анализе исторических данных о спросе на 
страховые услуги, трендах на рынке и т.д.; 

‒  показатели должны отражать эффективность использования доступных ресурсов 
страховых компаний. Например, предлагается использовать показатели, которые 
отображают соотношение между количеством заключенных договоров страхования и 
численностью персонала или соотношение между величиной выплат по страховым 
случаям и суммой привлеченного капитала; 

‒ показатели должны оценивать способность страховых компаний к адаптации 
влияния внутренней и внешней среды, таким как: изменения в законодательстве, 
экономические факторы, конкуренция и т. д. Например, предлагается использовать 
показатели, которые отражают долю рынка, прогнозируемые изменения в 
законодательстве или реакцию на конкурентные предложения; 

‒  показатели должны обеспечивать оперативное управление ресурсным 
потенциалом страховых компаний. Например, предлагается использовать показатели, 
которые отражают время обработки заявок, показатели качества обслуживания клиентов 
и т.д.; 

‒  показатели выбираются таким образом, чтобы можно было сравнить гибкость 
ресурсного потенциала страховых компаний с аналогичными страховыми компаниями. 
Например, предлагается использовать показатели, которые отражают долю рынка, 
средний размер страховых премий или показатели прибыльности. 

Таким образом, в настоящем исследовании выбор показателей управления 
гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний считаем целесообразно 
осуществлять по трем его направлениям:  

‒  управление гибкостью коммуникационных ресурсов страховых компаний;  
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‒  управление гибкостью организационных ресурсов страховых компаний; 
‒  управление гибкостью финансовых ресурсов страховых компаний. 
Синтез системы управления ресурсами страховых компаний позволяет получить 

комплексную информацию об управлении гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний и разработать управленческие решения, направленные на достижение 
желаемого состояния страховых компаний в будущем.  

Важно отметить, что конкретные показатели управления гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг могут различаться в зависимости от конкретных 
целей и стратегий компаний, а также от особенностей рынка и бизнес-модели. 

B) Интегральная оценка управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг - это процесс определения и измерения уровня управления гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний под влиянием внутренних и внешних 
факторов.  

Данный элемент механизма управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг включает в себя анализ и оценку различных факторов, таких как 
структура и состав ресурсов страховых компаний, их эффективное использование, а 
также способность быстрого реагирования на изменения внешних и внутренних условий.  

Интегральная оценка управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг позволяет страховым компаниям оптимизировать свою деятельность, 
повышать конкурентоспособность и адаптироваться к новым требованиям рынка и 
клиентов. 

C) Прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг - это процесс анализа и прогноза способности страховых компаний 
эффективно управлять своими ресурсами для адаптации к изменениям внутренней и 
внешней среды. 

Прогнозирование уровня управления гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний позволяет разрабатывать стратегии и принимать решения, которые 
направлены на эффективное использование собственных ресурсов и при этом оставаться 
конкурентоспособными на рынке. 

Далее важным аспектом реализации механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг является разработка его информационного 
обеспечения, которое направлено на сбалансирование информационных потоков и 
принятия оперативных управленческих решений в условиях нестабильности 
экономической среды. 

Актуальность разработки информационного обеспечения управления гибкостью 
ресурсного потенциала сектора страховых услуг обусловлена следующими причинами:  

‒  потребностью страховых компаний иметь оперативную информацию для 
быстрого и эффективного их адаптирования к изменениям законодательства, 
конкуренции, технологических инноваций и поведения клиентов; 

‒  потребностью в цифровизации процессов управления ресурсным потенциалом 
страховых компаний, позволяющей снизить издержки и повысить эффективность их 
деятельности;  

‒  потребностью страховых компаний повысить уровень обслуживания клиентов - 
предоставить им более удобный и быстрый доступ к услугам страховой компании, 
упростить процесс выбора и покупки страховых продуктов, а также оперативно 
предоставить необходимую информацию о состоянии страховых полисов и обработке 
страховых случаев; 

‒  потребностью страховых компаний к развитию инноваций - разработке новых 
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информационных систем и технологий, позволяющих развивать новые страховые 
продукты и сервисы, такие как: киберстрахование, автоматизированная оценка 
страхового риска на основе больших данных и т.д. 

  Таким образом, разработка информационного обеспечения управления гибкостью 
ресурсного потенциала сектора страховых услуг является необходимым условием для 
успешного функционирования и развития страховых компаний, в условиях современной 
динамичной рыночной среды. 

Заключительным элементом механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг является критерий его оценки, который 
представляет собой уровень эффективности и эластичности управления ресурсным 
потенциалом страховых компаний. Разработка данного критерия является важнейшей 
задачей, поскольку позволяет познать сущность ценностей данного процесса. 

Представим на рис. 4 критерии, которые следует использовать для оценки 
механизма управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний: 

 
 
 
 
  

 
 

Рис. 4. Критерии оценки механизма управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых 

услуг (авторская разработка) 

 

1. Критерий адаптивности, позволяющий оценить механизм с позиции его 
способности к быстрой адаптации изменяющимся условиям рынка и требованиям 
клиентов. 

2. Критерий реагирования на изменения во внутренней и внешней среде, 
позволяющий оценить механизм с позиции его возможностей эффективного и 
оперативного принятия управленческих решений, на уровне изменений в правовом 
регулировании или конъюнктуре рынка. 

Адаптивность

Реагирование на изменения

Распределение ресурсов

Резервирование ресурсов

Гибкость организационной структуры

Обучение и развитие персонала

Инновационность

Критерии оценки механизма управления гибкостью ресурсного потенциала 
сектора страховых услуг 
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3. Критерий распределения ресурсов, позволяющий оценить механизм с позиции 
обеспечения оптимального перераспределения ресурсов внутри страховых компаний в 
соответствии с текущими потребностями и приоритетами. 

4. Критерий резервирования ресурсов, позволяющий оценить механизм с позиции 
резервирования страховыми компаниями определенного количества ресурсов для 
покрытия неожиданных событий или изменений в спросе. 

5. Критерий гибкости организационной структуры, позволяющий оценить 
механизм с позиции управления страховой компании  на предмет быстрой ее адаптации 
к изменяющимся условиям и требованиям.  

6. Критерий обучения и развития персонала, позволяющий оценить механизм с 
позиции возможности подготовки кадров страховых компаний к реагированию на 
изменения в своей работе.  

7. Критерий инновационности, позволяющий оценить механизм с позиции его 
стимулирования к инновациям и новым подходам в управлении ресурсным потенциалом 
страховых компаний. 

Интегральным показателем оценки механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала сектора страховых услуг является конкурентоспособность и устойчивость 
страховых компаний. Этот показатель должен стремиться к максимуму. 

Выводы и дальнейшая дискуссия. Практическая реализация концепции 
управления гибкостью ресурсного потенциала сектора страховых услуг играет важную 
роль в достижении конкурентных преимуществ и удовлетворении потребностей 
клиентов, а также позволяет страховым компаниям оптимально использовать ресурсы, 
успешно справляться с изменениями в отрасли, повышать качество обслуживания 
клиентов и управление рисками. Все это становится важным для эффективного 
функционирования и развития сектора страховых услуг в долгосрочной перспективе, 
учитывая при этом существующие особенности управления данным процессом в 
Российской Федерации, которые требуют непрерывной дискуссии по их определению. 

Обоснование научной новизны в представленном исследовании. 
Предложенная концепция управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
коммерческих страховых услуг на основе системного подхода, в рамках которой 
определены общенаучные и специфические принципы, цель, задачи, элементы 
механизма их реализации, а также критерий его эффективности, который позволяет 
адаптировать структуру управления ресурсным потенциалом страховых компаний к 
изменениям внутренней и внешней среды для обеспечения устойчивого 
функционирования сектора страховых услуг.  

Перспективы дальнейших исследований в данном направлении связаны с 
разработкой методического обеспечения механизма управления гибкостью ресурсного 
потенциала страховых компаний, поскольку это даст возможность: оценить способность  
коммуникаций  страховых компаний  реагировать на адекватность и оперативность 
работы с клиентами, партнерами и другими участниками рынка; оценить  
организационную структуру управления страховых компаний для принятия 
оптимальных управленческих решений в бизнес-процессах, с целью достижения 
поставленных целей; оценить  финансовые возможности страховых компаний для 
обеспечения их устойчивого функционирования и развития; спрогнозировать,  на  основе 
полученных результатов уровень управления гибкостью ресурсного потенциала сектора 
страховых услуг, позволяющего страховым компаниям сформировать перспективный 
вектор их развития. 
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A CONCEPT FOR MANAGING RESOURCE POTENTIAL FLEXIBILITY  
IN THE INSURANCE SECTOR 

 

P.V. Egorov, A.G. Kovaleva  
 

This article highlights the role and importance of the concept of managing resource potential flexibility in 

the insurance sector for the country's economy in the current unstable conditions. Based on a review of alternative 

opinions from various domestic and foreign authors, the article focuses on clarifying the definitions of the concepts 

and principles. A systematic approach to developing a concept for managing resource potential flexibility in the 

insurance sector has allowed us to identify the following elements: general and specific principles, goals, 

objectives, a mechanism for achieving the goal, evaluation criteria, and information support for the mechanism. 

This conceptual structure enables optimal resource utilization, prompt management decision-making adapted to 

changing conditions, and the offering of new insurance products and services to meet customer requirements. It is 
noted that the practical implementation of the concept plays a crucial role in achieving competitive advantages for 

insurance companies and satisfying their customers' needs. 

Keywords: insurance services sector, resource potential of the insurance services sector, flexibility, 

management, systems approach, concept, principles, mechanism. 
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